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Allgemeine Geschdftsbedingungen der Stadtwerke Buchholz i.d.N. zur Lieferung von Strom
fiir den Eigenverbrauch im Haushalt
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Vertragsabschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tat-
sdchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gem. §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /
Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie
an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die
Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde beliefert
und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirt-
schaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht
und ist gemaf? § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der
Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbe-
treiber schlielt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den
Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Zif-
fer 6 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmadRigkeiten in der Energie-
versorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer St6érung
des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von sei-
ner Leistungspflicht befreit. Zu den maéglichen Anspriichen des Kunden
gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben oder deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaft-
lichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampf-
mafRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmaoglich gemacht, so sind
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange
diese Umstdande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf
eigene Initiative unterbrochen hat. Schadenersatzanspriiche des Kun-
den gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberihrt, dass den
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung /
Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /
Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmadRige Ersatzwertbildung) des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen
wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine
Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstel-
lenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Liefe-
rant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum
Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich eines Lieferantenwechsels
oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an
einer Uberpriifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kun-
de fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten ibermittelt hat oder der Lieferant
aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tat-
sdchlichen Verhdltnisse schdtzen.
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Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellen-
betreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss min-
destens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zu-
tritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Auf-
wand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem ak-
tuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
zu beriicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelli-
genten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle
der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Ver-
trag fir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wo-
chen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums,
der ein Jahr nicht tiberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnis-
ses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elek-
tronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat
der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche
oder halbjdhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf der Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhdlt der
Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Ab-
rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnun-
gen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrech-
nung wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfdllt
das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Gbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Mess-
system), erhalt er unentgeltlich die elektronische Ubermittlung der (in
jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und / oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie entgeltlich zur Verfiigung.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i. S. v. § 40 Abs.
3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kun-
den nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergren-
zen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das
Ausmafé des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittel-
ten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entspre-
chend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
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5.2.
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Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iber einen gréRReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeit-
raums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhdngige
Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung gednderter
verbrauchsabhdngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 er-
mittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend
angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlan-
gen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fdllig und im Wege des
Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch
durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant ange-
messene MalRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen.
Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder l3sst der Lieferant
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtli-
chen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprii-
fung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt
ist, oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdaglich-
keit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kunden-
namen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren
Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibilitt liegenden Ver-
brauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung
deren ordnungsgemdfRe Funktion bestatigt hat. Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberiihrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskrdftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleis-
tungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden,
die im Rahmen des Riickabwicklungsverhdltnisses nach Widerruf des
Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen begriindeten Fdllen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und
die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren
Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lie-
ferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist
friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach
dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Zziffer 4.1 oder
Rechnungsbetrdge) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4.

A6.3.

A6.5.

buchholz

STADTWERKE

¢

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kun-
den ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzdhler)
einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauf-
tragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Die nachfolgenden Regelungen A 6.1 bis A 6.7 finden ausschlieBlich
fiir Vertrage mit Komplettpreis (Bruttopreis) Anwendung.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestand-
teilen nach den Ziffern A 6.2 bis A 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhdngigen
Arbeitspreis in der sich aus dem Auftragsformular ergebenden Hohe.
Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belie-
ferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeit-
punkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgen-
de Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten
fir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden, das an den Netz-
betreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene
KWKG-Umlage nach §12 EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 Strom-NEV,
die Offshore-Netzumlage nach §17f EnWG i.V. m. § 12 EnFG, die Was-
serstoffumlage nach §118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (Die Kosten, die mit
der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in
die Umlage nach § 19 StromNEV eingerechnet.), die Stromsteuer sowie
die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzu-
standigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen
und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzu-
standige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet,
soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusdtzliche Inanspruchnah-
me des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern A 6.2. und A 04. nicht genannten
Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zah-
lende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder
die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder
oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1und 2 fiihrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entspre-
chenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens be-
reits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jewei-
lige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags-
verhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberech-
nung spdtestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fdllt auf die Preisbestandteile nach ziffer A 6.2. und A 0. die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe
der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformu-
lar.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende
Hohe eines nach Ziffer A 6.2. bis A 6.4. zu zahlenden Preisbestandteils
auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach
Ziffer A 6.2. — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer A6.3. sowie
die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiterge-
gebene Umsatzsteuer nach Ziffer A 6.4. — durch einseitige Leistungs-
bestimmung nach billigem Ermessen gemdf$ § 315 BGB anzupassen
(Erhohungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung
ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer A 6.2. genannten Kosten.
Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der
Kosten nach ziffer A 6.2. seit der jeweils vorhergehenden Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer A 6.6. bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer A 6.6. erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkula-
tion nach Ziffer A 6.2. bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwer-
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dens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkun-
gen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren Maf3staben Rechnung
getragen werden als Kostenerhthungen, also Kostensenkungen min-
destens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerho-
hungen. Der Kunde hat gemal3 § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Aus-
ibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen
zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach
dieser Ziffer A 6.6. sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf
der vertraglichen Erstlaufzeit (siehe Auftragsformular), moglich. Preis-
anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Gber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Pro-
dukte bzw. Leistungen) erhdlt der Kunde unterder Tel.-Nr.04181/208 — 0
oder im Internet unter www.buchholz-stw.de.

Die nachfolgenden Regelungen B 6.1. bis B 6.7. finden
ausschlieBlich fiir Vertrage mit separierten Preissystem
(Energiepreis) Anwendung.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestand-
teilen nach den ziffern B 6.2. bis B 6.6.zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis in der sich aus dem beigefiigten Preisblatt bzw. dem
Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif
anfallen (unabhdngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertrags-
schlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb, dass an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzent-
gelt, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preisbe-
standteile nach den Ziffern B 6.3.1 bis B 6.3.6 in der jeweils geltenden
Héhe. Die bei Vertragsschluss geltende Hhe ist im beigefiigten Preis-
blatt bzw. aus den Preisangaben im Auftragsformular angegeben. Die
fiir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende Héhe des Preisbestand-
teils nach der Ziffer B 6.3.5. wird bis zum 15.10. eines Kalenderjahres,
diejenige der Preisbestandteile nach den ziffern B 6.3.3, B 6.3.4 und B
6.3.6. bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetz-
betreibern im Internet veroffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.
de). Im Einzelnen:

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fir
den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und
Messsystemen. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01.
eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulie-
rungsbehérde nach MafRgabe des § 21a ENWG i. V. m. der ARegV, der
StromNEV und sonstigen Bestimmungen des ENWG festgelegten und
jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemal3 § 4 ARegV angepassten
Erldsobergrenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende
Hohe des Entgelts fiir den Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rah-
men von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des
Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte
Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder
einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG ausgestattet, entfallt
der Preisbestandteil nach Ziffer B 6.3.1. fiir diese Marktlokation. In
diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich der
Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es
sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer B 6.3.2. zur Zahlung des Messstel-
lenbetriebsentgelts gegeniliber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder requ-
lierungsbehérdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das
Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen
oder modernen Messeinrichtungen fir belieferte Marktlokationen des
Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde die-
ses Entgelt in der jeweils vom grundzustandigen Messstellenbetrei-
ber auf seiner Internetseite verdffentlichten Hohe. Der Lieferant wird
dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses
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im Rahmen dieses Vertrags vom Lieferanten an den Kunden weiter-
berechnet wird, informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese
Umstande bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzu-
standigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen
und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzu-
standige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet,
soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusdtzliche Inanspruchnah-
me des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer B 6.3.1.1 gilt entsprechend.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umla-
ge nach § 12 EnFG. Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgegli-
chen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus hoch-
effizienten Kraft-Wdarme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des
Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-Strom-
NEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV. Mit der § 19-StromNEV-Um-
lage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetrei-
bern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern
Erlose zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letzt-
verbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders
hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netz-
entgelte anbieten missen. Zusdtzlich werden die Kosten, die mit der
Wasserstoffumlage (Ziffer B 6.3.6) ausgeglichen werden sollen, derzeit
in die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netz-
umlage nach § 17f ENWG i. V. m. § 12 EnFGage nach § 12 EnFG. Die
Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach MalRgabe
von § 17e ENWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windener-
gieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzogerungen der Netzan-
bindung dieser Anlagen entstehen sowie u. a. auch Offshore-Anbin-
dungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie
die Kosten nach § 12b Abs. 1Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwick-
lungsplans nach § 5 WindSeeG.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende AbLaV-Umlage
nach § 18 Abs. 1 AbLaV. Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber bestimm-
ter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen, deren Leis-
tung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur Aufrechter-
haltung der Netz- und Systemstabilitdt reduziert werden kann.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasser-
stoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 ENWG. Mit der Wasser-
stoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben
zur Forderung der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse
entstehen. Die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen
werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage (Ziffer B
6.3.4.) eingerechnet.

Ist eine Umlage nach Ziffern B 6.3.3. bis B 6.3.6. negativ, reduziert sich
das fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender
Héhe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern B 6.2, B 6.3. und B 6.6. nicht ge-
nannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden
zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Beliefe-
rung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1
und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegen-
steht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird (iber eine solche Weiter-
berechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fdllt auf die Preisbestandteile nach ziffern B 6.2. und B 6.3.
sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
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auferlegte Belastungen nach Ziffer B 6.5. die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt
sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende
Hohe eines nach Ziffern B 6.3., B 6.5. und B 6.6. zu zahlenden Preisbe-
standteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Zziffer B 6.2. — nicht hingegen die gesondert in der jeweils gel-
tenden Hoéhe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile
nach ziffern B 6.3. und B 6.6. sowie etwaige zukinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer B
6.5. — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemald § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder Senkungen). Anlass
fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der
in Ziffer B 6.2. genannten Kosten. Der Lieferant Giberwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist
auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer B 6.2. seit der jeweils vor-
hergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer B 6.8. bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer B 6.8. erfolgt ist — seit
der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer B 6.2. bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbe-
stimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginsti-
geren Mal3staben Rechnung getragen werden als Kostenerhohungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemdf? § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten
gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und
des Arbeitspreises nach dieser Ziffer B 6.8. sind nur zum Monatsersten,
erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit (siehe Auftragsfor-
mular) méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung
zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Informationen Gber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Pro-
dukte bzw. Leistungen) erhdlt der Kunde unterder Tel.-Nr.04181/208 — 0
oder im Internet unter www.buchholz-stw.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer ver-
traglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von
Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie
von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Gber einen
anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die
Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlequng der
BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
ENWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrich-
terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetz-A).
Das vertragliche Aquivalenzverhdltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rah-
menbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren kon-
kreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Male gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertra-
ges entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung
zu beseitigen sind. In solchen Fdllen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag mit Ausnahme des Entgelts unverziglich insoweit anzupassen
und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhdltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzli-
cher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spates-
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tens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einen Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft
Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieent-
nahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechne-
risch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindest-
betrages bleiben nicht titulierte Forderungen auf%er Betracht, die der
Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
héhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhdltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichen-
de Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfdnglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers
mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher
durch briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem
in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschluss-
nutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des Lieferantenrahmenvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die
einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hin-
weisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b ENWG ein befristetes gesetzliches
Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden
nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das derzeit bis zum 30.04.2024 gilt
und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund
von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer fiir diese Kunden vorgeht.
Nach § T18b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen
nach vorheriger Androhung mdglich, wenn der Kunde seiner Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach
§ 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der
Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung zur Unterbre-
chung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fiir die Dauer der Wirk-
samkeit des § 118b ENWG ausgesetzt.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Be-
lieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung. Auensperrungen werden ebenfalls nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt. Die Belieferung wird unverziiglich wie-
derhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ge-
kiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den
Kunden unverziiglich beim zustdndigen Verteilnetzbetreiber abmel-
den. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auf3erordent-
lichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen
Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Fest-
legungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iiber den Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zuge-
ordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt (z.
B.im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbe-
treibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das
Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1und
2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindigung mindestens
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zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufRer Verhdltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nach-
kommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5 des
Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intel-
ligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den an-
gekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird
dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den
Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.
B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter
Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von zif-
fer10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregel-
maRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Giber die mit
der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft
geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

In allen Gibrigen Haftungsfdllen ist die Haftung der Parteien sowie ih-
rer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte
Schdden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. sol-
cher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemdRe Durchfiihrung
des Vertrages (berhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haf-
tung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Ver-
trages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hdtte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der
neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spates-
tens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Liefe-
ranten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu
ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem
Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die
neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann
der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform
und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Be-
zeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Markt-
lokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spd-
teren Zeitpunkt erkldrt werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag
nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertrags-
bedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiin-
digung anbietet und die Belieferung an dessen neuen Wohnsitz mog-
lich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde dem Lieferanten das Auszugsdatum rechtzeitig mitgeteilt
hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des
Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant
gegeniber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die
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er von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Liefe-
ranten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer
nicht oder verspdtet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle bleiben unberihrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leis-
tungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist
dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Uber-
tragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer
Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Uber-
tragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von For-
derungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, ins-
besondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fir die tatsdchliche, sofern nicht feststellbar, fir
die geschdtzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, Iangstens aber fir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir
den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
satzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preis-
bildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusdtzlich zu
zahlen gehabt hdtte. Sie darf fiir den tatsachlichen, sofern der Beginn
der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschatzten Zeit-
raum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhdlt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten” des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferan-
tenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhdltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir
ihn maRkgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschdtzte Verbrauch
anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unter-
nehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbe-
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Beliefe-
rung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach § 1Ma ENWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind
zu richten an: Stadtwerke Buchholz i.d.N. GmbH, Maurerstraf3e 10,
21244 Buchholz i.d.N., mail@buchholz-stw.de, 04181 208-0.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensanordnung zur Durchfihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Be-
schwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bear-
beitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung gemaR § 204 Abs. 1Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein ande-
res Verfahren (z. B. nach dem ENnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.
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Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstel-
le Energie e.V,, Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 0228 / 141516,
Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbrau-
cherrechten fir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhdltlich Gber
den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (0S-Plattform) der Europdischen Union kostenlose
Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste
gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber das Thema Ener-
gieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.de.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Neben-
abreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirk-
sam.
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